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ANTALYA BIiLIM UNIVERSITESI
MEMNUNIYET ANKETI UYGULAMA YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Madde 1. Bu Yénergenin amaci, Antalya Bilim Universitesi Stratejik Planini degerlendirme

ve Kalite Koordinatorligii ¢calismalar1 kapsaminda uygulanacak akademik, idari, 6grenci ve

paydas memnuniyet anketleri ile 6gretim siirecini degerlendirme anketini uygulama ve bu

anketler ile elde edilen verileri degerlendirme ile ilgili usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Dayanak

Madde 2. Bu Yonerge, Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite

Gelistirme Yonetmeligi’nin 15’inci Maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

Madde 3. Bu Yonergede ad1 gegen,

a) Universite: Antalya Bilim Universitesi’ni

b) Dekan: Antalya Bilim Universitesine bagli fakiiltelerin Dekanlarmny,

¢) Yiiksekokul Miidiirii: Antalya Bilim Universitesine bagh Yiiksekokul Miidiirlerini,

d) Merkez Miidiirii: Antalya Bilim Universitesine bagli Arastrma ve Uygulama

Merkezlerinin Mudiirlerini,

e) Genel Sekreter: Antalya Bilim Universitesi Genel Sekreteri™ni,

f) Akademik Personel: Universite akademik kadrolarinda yer alan 6gretim elemanlarini,

g) Enstitii Sekreteri: Antalya Bilim Universitesi Enstitiilerinin Sekreterlerini,

h) Fakiilte Sekreteri: Antalya Bilim Universitesi Fakiilte Sekreterlerini,

i) Idari Personel: Universite idari kadrolarinda yer alan personeli,

j) Ogrenci: Antalya Bilim Universitesi 6grencilerini,
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K) Paydas: Antalya Bilim Universitesi i¢ ve dis paydaslarim,

[) Kalite Koordinatérliigii: Antalya Bilim Universitesi Kalite Koordinatérliigii nii

m) Komisyon: Dekanlarin, Yiiksekokul ve Merkez Midirlerinin 6nerdigi akademik
iiyelerden; tiim fakiilte, enstitli ve yiiksekokul sekreterlerinden ve Genel Sekreterlik

Makaminin 6nerdigi idari iiyelerden olugan komisyonu ifade eder.

IKINCI BOLUM
Memnuniyet Anketi Degerlendirme Komisyonu,

Anket Uygulama Yontem ve Degerlendirme Esaslar

Memnuniyet Anketleri Degerlendirme Komisyonu

Madde 4. Komisyon, Dekanlarin, Yiiksekokul, Enstitii ve Merkez Miidiirlerinin 6nerdigi birer
adet Ogretim elemanindan, tim fakiilte, enstitii, yiiksekokul sekreterlerinden ve Genel
Sekreterlik Makaminimn onerdigi bir adet idari personelden olusur. Antalya Bilim Universitesi

Kalite Koordinatorliigii ¢alisanlar1 komisyonun dogal tiyesidir.
Memnuniyet Anketleri Degerlendirme Komisyonunun Gorevleri:

Madde 5. Komisyon, akademik personel, idari personel, 6grenciler, mezunlar, isverenler ve

sivil toplum orgiitleri v.b. i¢in olusturulan paydas memnuniyet anketlerinin i¢erigini diizenler.

Madde 6. Antalya Bilim Universitesi Kalite Koordinatorliigii, Kalite Yonetim Sistemi

dokiimantasyonu geregi igerigi belirlenmis her ankete dokiiman ve form numarasi verir.
Madde 7.

a) Komisyon tarafindan hazirlanip Dekanlar, Yiiksekokul, Enstitii ve Merkez Miidiirleri
ve Genel Sekreterlik Makami tarafindan onaylanan anketler, akademik ve idari personel
ile 6grenci ve dis paydas memnuniyetini Olcmek ve egitim Ogretim siirecini
degerlendirmek amaciyla yapilir.

b) Ders Igerikleri ve Ogretim Elemanlarindan Memnuniyet Anketleri yilda iki kez,

c) Diger tiim paydas anketleri, akademik y1l sonunda olmak tizere bir kez yapilir.

d) Dis Paydas Memnuniyet Anketine dis paydaslar (mezunlar, igverenler, sivil toplum

orgiitleri v.b.) katilir.
Anketlerin Uygulama Zamani:
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Madde 8.

a) lIdari birimlere ait memnuniyet anketi yilda bir kez uygulanir; ayrica idari birimler
yaptiklar1 her etkinlikten sonra memnuniyet anketi uygular.

b) Akademik birimlere ait Ogrenci Memnuniyet Anketleri (ders icerikleri ve Ogretim
Elemanlar1) yilda iki kez olmak iizere her donemin son haftasinda uygulanir; ayrica
akademik birimler yaptiklar1 her etkinlikten sonra memnuniyet anketi uygular.

¢) Antalya Bilim Universitesi Arastirma Merkezleri ve Koordinatérliiklere ait memnuniyet
anketleri yilda bir kez uygulanir; ayrica Arastirma Merkezleri ve Koordinatorliikler
yaptiklar1 her etkinlikten sonra memnuniyet anketi uygular.

d) Egitim uygulayan idari birimler her egitim etkinliginden sonra anket uygular.

e) Dis Paydas Memnuniyet anketi yilda bir kez uygulanir.

f) Birimlerin kalite hedefleri incelenerek gerekli anket listesi olusturulur.

g) Anket listesinde bulunan anketler SPiK (Siire¢ Performans Izleme Karnesi) ve Kalite
Faaliyet Planlarinda yer alan ilgili tarihler g6z 6niine alinarak takvimlendirilir.

h) Listedeki anketlerin tasarimi (sorulacak sorular, puanlandirma vb.) yapilir.

i) Anket uygulama yonteminin tercihi birimlerin insiyatifine birakilir.
Anket Degerlendirme:
Madde 9.

a) Anketlerin uygulanmasi ve elektronik ortamda sayisal verilere doniistiiriilerek tablolara
aktarilmasi tiim birimlerin kendi sorumlulugundadir.
b) Sonuglar Komisyon tarafindan degerlendirilerek Yiiksekokul, Enstiti ve Merkez

Miidiirlerinin, Dekanlarin ve Genel Sekreterlik Makaminin bilgisine sunulur.

UCUNCU BOLUM
Yiiriirliik ve Yiiriitme
Yiiriirliik

Madde 10. Bu Yonerge Antalya Bilim Universitesi Senatosu tarafindan kabuliinii takiben yiiriirliige

girer.

Yiiriitme
Madde 11. Bu Yonerge hiikiimleri Antalya Bilim Universitesi Rektorii adina Antalya Bilim
Universitesi Kalite Koordinatérliigiince yiiriitiilir.
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